RAPORT I MONITORIMIT DHE VLERESIMIT

Zérat Digjitalé té Fshatrave

Oftruesi i shérbimit: Instituti pér Studime Politiko-Sociale (ISPS)
Shérbimi: Outreach & Engagement & Monitoring & Evaluation
Data e kontratés: 29 gershor 2026

Vlera e kontraktuar: 700 USD

Afati i kontratés s¢ shérbimit: 29 gershor — 14 tetor 2026
Periudha e vlerésimit t€ projektit: qershor — shtator 2026

1. Pérmbledhje ekzekutive

Ky raport paraqget rezultatet e monitorimit dhe vlerésimit té projektit “Zérat Digjitalé
té€ Fshatrave”, me fokus né zbatimin e aktiviteteve, shtrirjen e platformés, angazhimin
e komuniteteve rurale, procesin e verifikimit t€ raportimeve, komunikimin me

institucionet dhe rezultatet e para té projektit.

Platforma u lansua mé 20 korrik 2026, ndérsa raportimi i paré nga qytetarét u pranua
mé 17 gusht 2026. Gjaté periudhés sé€ zbatimit u pranuan dhe u trajtuan 21 raportime,
q€ mbuluan komunat e Skenderajt dhe Drenasit, me fokus né fshatrat e rajonit té

Drenicés.

Sipas t€ dhénave t& monitorimit, t€ gjitha 21 raportimet u verifikuan, u publikuan dhe
iu bé ndjekje institucionale (follow-up). N€ 6 raste u pranuan pérgjigje nga

institucionet pérgjegjése.

Pérvec platformés, projekti pérdori edhe kanale t€ tjera t€ komunikimit. Vetém 3
raportime erdhén drejtpérdrejt pérmes formularit/platformés online, ndérsa 18
raportime u pranuan pérmes rrjeteve sociale dhe komunikimit té drejtpérdrejté. Kjo
tregon se gjaté fazés fillestare, angazhimi i drejtpérdrejté dhe rrjetet sociale kané qené

kanale t€ réndésishme pér mobilizimin e qytetaréve.



N¢ aspektin e komunikimit, pérmbajtjet e publikuara né Facebook arritén rreth 2,000
shikime, ndérsa n€ Instagram rreth 4,000 shikime dhe 63 ndjekés. Njé€ prej
videove/reels arriti rreth 10,000 shikime, duke treguar potencial mé té larté té

p€rmbajtjes vizuale pér zgjerimin e audiencés.

2. Qéllimi i monitorimit dhe vlerésimit

Shérbimi 1 monitorimit dhe vlerésimit ka pasur pér géllim té shqyrtojé:

shkallén e zbatimit t& aktiviteteve té projektit;
funksionalitetin dhe pérdorimin e platformés;

numrin dhe natyrén e raportimeve té pranuara;

procesin e verifikimit té rasteve;

angazhimin dhe komunikimin me institucionet;

nivelin e pérgjigjeve institucionale;

shtrirjen dhe performancén e aktiviteteve t€ komunikimit;
reagimet dhe pérvojat e qytetaréve;

rezultatet e para t€ projektit;

sfidat e hasura gjaté zbatimit;

mundésité pér vazhdimin dhe géndrueshmériné e iniciativés.
Monitorimi &shté bazuar né dokumentacionin e projektit, listén e verifikimit té rasteve,

materialet e publikuara, t€ dhénat e platformés, komunikimin me institucionet dhe

informacionin e mbledhur nga qytetarét.

3. Metodologjia

M&E é&shté realizuar pérmes njé kombinimi t€ metodave sasiore dhe cilésore.

3.1. Shqyrtimi i dokumentacionit

U shqyrtuan dokumentet dhe t€ dhénat relevante té projektit, duke pérfshiré objektivat,

aktivitetet, rezultatet e planifikuara dhe t€ dhénat e zbatimit.



3.2. Analiza e rasteve

Pér secilin raportim éshté shqyrtuar:

vendndodhja;

kategoria e problemit;

ményra e pranimit té raportimit;
evidenca e dorézuar;

burimi i1 informacionit;

procesi 1 verifikimit;
institucioni pérgjegjés;
komunikimi institucional;
pérgjigjja e institucionit;
publikimi;

ndjekja e métejshme e rastit.

3.3. Monitorimi i platformés

Eshté shqyrtuar funksionimi i platformés Zérat Digjitalé té Fshatrave, pérfshiré
mekanizmin e raportimit, p€rmbajtjen e publikuar, raportimet dhe informacionin
publik mbi rastet.

3.4. Monitorimi i angazhimit

Jang analizuar t&€ dhénat e disponueshme nga Facebook dhe Instagram, si dhe ményra

alternative pérmes té€ cilave qytetarét kané komunikuar me iniciativén.

3.5. Feedback-u i komunitetit

Eshté marré parasysh edhe feedback-u i dhéné nga banorét, kryesisht pérmes

Instagramit dhe komunikimit t€ drejtpérdrejté pas publikimit t& rasteve.



4. Rezultatet kryesore té monitorimit
Tregues

Platforma e lansuar

Raportimi i paré

Raportime t€ pranuara

Raportime pérmes platformés

Raportime pérmes rrjeteve sociale/komunikimit direkt
Raportime té verifikuara

Raportime t€ publikuara

Raportime t€ ndjekura pas publikimit
Pérgjigje institucionale

Komuna t& mbuluara

Fushé kryesore

Facebook

Instagram

Ndjekés né Instagram

Reels me performancén mé té larté

5. Vlerésimi i raportimeve qytetare

Rezultati
20 gershor 2026
17 gusht 2026
21
3
18
21
21
21
6
2
Fshatrat e Drenicés
~2,000 shikime
~4,000 shikime
63
~10,000 shikime

Njé prej rezultateve kryesore t€ projektit €shté krijimi 1 njé mekanizmi konkret pér

dokumentimin e problemeve t€ komuniteteve rurale.

Gjaté periudhés s€ monitoruar jan€ pranuar 21 raportime. Raportimet kané pérfshiré

kryesisht probleme t€ lidhura me:

infrastrukturén;
shérbimet publike;
mjedisin;
ndri¢imin publik;
mbeturinat;

rrugét;
kanalizimet;

shpyllézimin dhe degradimin pyjor.



T¢€ dhénat tregojné gjithashtu se disa probleme t&€ ngjashme jané€ raportuar nga
komunitete t€ ndryshme. Njé& shembull éshté segmenti 1 rrugés qé lidh Kralicat me
Polacin, i cili €shté raportuar nga banor€ t€ disa lokacioneve.

Nga perspektiva e M&E-sé, kjo éshté e réndésishme sepse tregon se platforma nuk
shérben vetém pér dokumentimin e rasteve individuale, por mund t€ identifikojé

probleme qé€ prekin mé shumé se njé komunitet.

6. Procesi i verifikimit

Sipas t€ dhénave té ofruara nga ekipi i projektit, t€ 21 raportimet jané verifikuar para

publikimit.

Procesi ka pérfshiré kombinime té:

e informacionit té banoréve;

e fotografive dhe materialeve t€ dorézuara;
e vizitave né terren;

e kontrollit té€ burimit;

e kontaktimit té institucioneve;

e krahasimit t€ informacionit t€ marré nga burime t€ ndryshme.

Njé element pozitiv i identifikuar gjaté monitorimit €shté se projekti ka ndjekur njé
qasje g€ dallon mes pretendimit t& qytetarit, evidencés sé disponueshme dhe

pérgjigjes institucionale.

Kjo éshté vecanérisht e réndésishme pér njé platformé q€ merret me raportime publike,
pasi publikimi i njé raportimi qytetar nuk duhet t€ nénkuptojé automatikisht se ¢do

element 1 pretendimit €shté konfirmuar nga institucioni pérgjegjés.

7. Angazhimi me institucionet

T€ gjitha 21 rastet iu adresuan institucioneve pérkatése pér informim, verifikim ose

géndrim institucional.



Deri né fund té€ periudhés sé€ vlerésimit jan€ pranuar 6 pérgjigje institucionale.

Kjo pérbén:
6/21=28.6%

ose rreth 28.6% t€ rasteve me pérgjigje institucionale.

Pér 15 raste, deri n€ periudhén e monitorimit, nuk ishte pranuar pérgjigje.
Ky rezultat tregon se projekti ka vendosur njé mekanizém t€ qarté t€ komunikimit me
institucionet, ndérsa njékohésisht tregon nevojén pér ndjekje t€ vazhdueshme

institucionale, vecanérisht pér rastet pa pérgjigje.

Njé gjetje tjetér e rénd€sishme éshté se pérgjigjja institucionale nuk ka gené
gjithmoné thjesht konfirmim ose mohim i problemit. N& disa raste institucionet kané

sgaruar edhe kompetencén institucionale.

Pér shembull, né€ rastin e segmentit Kralicat—Polac, Komuna e Skenderajt ka sqaruar
se ¢€shtja nuk €shté né kompetencén e saj dhe se pérgjegjésia i1 takon nivelit gendror.
Kjo e ka ndihmuar procesin e raportimit t& pércaktojé mé garté se cilit autoritet duhet

t'1 adresohet ¢éshtja.

8. Angazhimi i komunitetit

T¢ dhénat tregojné se qytetarét kan€ pérdorur mé shumeé rrjetet sociale dhe

komunikimin e drejtpérdrejté sesa formularin online pér t& dorézuar raportimet.

Nga 21 raportime:
3 erdhén pérmes website-it;

18 pérmes rrjeteve sociale dhe komunikimit té drejtpérdrejté.

Kjo tregon se, gjaté fazés fillestare té projektit, ekziston njé hendek ndérmjet

ekzistencés s¢ mekanizmit online dhe pérdorimit té tij drejtpérdrejt nga komuniteti.



Nga perspektiva e vlerésimit, kjo sugjeron g€ né fazén pas grantit duhet t€ vazhdohet
me promovimin e mekanizmit t& raportimit, duke e béré mé té njohur ményrén se si

qytetarét mund t€ raportojné drejtpérdrejt pérmes platformés.

Né té njéjtén kohé, fakti € qytetarét pérdorén kanale alternative tregon se modeli i

angazhimit nuk éshté 1 kufizuar vetém né nj€ kanal digjital.

9. Performanca e komunikimit

Aktivitetet e komunikimit kané€ krijuar njé nivel t&€ matshém t€ shtrirjes né€ rrjetet

sociale.

T€ dhénat e raportuara tregojné:

Facebook: rreth 2,000 shikime;
Instagram: rreth 4,000 shikime;
Instagram: 63 ndjekés;

nj€ reel: rreth 10,000 shikime.

Performanca e reel-it €shté vecanérisht relevante pér strategjin€ e ardhshme t&
komunikimit. Ajo sugjeron se pérmbajtja e shkurtér vizuale mund t€ jeté njé ményré

efektive pér t'1 béré ¢éshtjet rurale mé t€ dukshme pér njé audiencé mé t& gjeré.

Megjithaté, shikimet nuk duhet t€ interpretohen automatikisht si pjes€marrje qytetare.
Pér kété arsye, n€ periudhén e ardhshme rekomandohet qé krahas reach-it té

monitorohen edhe:

raportimet e reja;
klikimet né platformé;
mesazhet e qytetaréve;
shpérndarjet;
komentet;

pérdorimi i formularit t€ raportimit.



10. Feedback-u nga qytetarét

Feedback-u nga komuniteti &shté mbledhur kryesisht né ményré informale pérmes

Instagramit dhe komunikimit t€ drejtpérdrejté.

Né disa raste, qytetarét kan€ shprehur mirénjohje pas publikimit t€ raportimeve, duke
treguar se publikimi i problemeve té tyre &shté perceptuar si njé formé e dégjimit dhe

pérfagésimit t€ shqeté€simeve t€ komunitetit.

Dy raste ofrojné shembuj té€ réndésishém pér vlerésimin e rezultateve:

Shtrubullové

Banorét kané raportuar pas publikimit se situata nuk kishte ndryshuar.
Ky feedback tregon réndésiné e ndjekjes pas publikimit dhe se publikimi i problemit

nuk duhet té€ konsiderohet automatikisht si rezultat i zgjidhur.

Likoshan

Banorét kané informuar se nj€ person nga komuna kishte vizituar rrugén pas
raportimit.

Ky informacion duhet té trajtohet si feedback i komunitetit, pérve¢ nése konfirmohet
né ményré t€ pavarur nga institucioni. Megjithaté, ai pérbén njé sinjal t€ réndésishém

pér nevojén g€ rastet t€ ndigen edhe pas publikimit.

11. Vlerésimi i rezultateve

Nga monitorimi rezulton se projekti ka krijuar dhe véné n€ funksion njé mekanizém té

ri pér:

raportim qytetar — verifikim — publikim — kontakt institucional — ndjekje —

dokumentim té rezultatit.



Gjaté periudhés s€ vlerésuar, ky proces €shté aplikuar né t€ gjitha 21 rastet e

regjistruara.

Njé rezultat i réndésishém &éshté se platforma ka krijuar njé arkiv publik té
problemeve rurale, duke i béré ato t€ dokumentueshme dhe té qasshme pér
komunitetin.

NE té njéjtén kohé, rezultatet tregojné se reagimi institucional mbetet njé nga
komponentét qé kérkon mé shumé kohé dhe ndjekje. Pérgjigjet e marra né 6 raste

ofrojné informacion t&€ réndésishém, ndérsa 15 rastet pa pérgjigje kérkojné€ vazhdim té

komunikimit.

12. Sfidat e identifikuara

M&E ka identifikuar disa sfida:

1. Pérdorimi i kufizuar i formularit online.

Vetém 3 nga 21 raportimet erdhén drejtpérdrejt pérmes website-it.

2. Pérgjigjja institucionale.

Jo t€ gjitha kérkesat kan€ marré pérgjigje brenda periudhés s€ monitorimit.

3. Dallimet né cilésiné e evidencés.

Disa raportime kané pasur fotografi ose vizita né terren, ndérsa disa raste kané

kérkuar verifikim t€ métejshém.

4. Ndjekja e rezultateve.

NE¢ disa raste nuk ka ende informacion t€ mjaftueshém pér té€ pércaktuar nése

problemi &shté zgjidhur.

5. Matja e angazhimit online.

Shikimet né rrjete sociale ofrojné t€ dhéna mbi reach-in, por nuk tregojné vetvetiu

nése kjo shndérrohet né pjes€marrje qytetare.



13. Mésimet e nxjerra

Nga zbatimi i projektit dalin disa mésime:

1. Qytetarét ruralé kané nevojé€ pér mé shumé se njé kanal raportimi. Website-i
duhet t€ vazhdojé té ekzistojé, por rrjetet sociale dhe komunikimi direkt mbeten
té réndésishme.

2. Verifikimi €shté thelbésor. Dokumentimi i evidencés dhe kontrolli para
publikimit rrisin besueshmérin€ e platformés.

3. Publikimi nuk éshté fundi i procesit. Ndjekja pas publikimit éshté e nevojshme
pér t& kuptuar nése ka pasur ndonj€ zhvillim.

4. Pérgjigjja institucionale duhet t€ dokumentohet ve¢gmas nga raportimi qytetar.
Kjo ndihmon qé publiku t€ kuptojé se ¢faré €shté pretenduar, ¢faré éshté
verifikuar dhe ¢faré ka théné institucioni.

5. Pérmbajtja vizuale ka potencial t€ madh pér outreach. Performanca e reels tregon

mundési pér pérdorim mé t€ madh t€ videove té€ shkurtra.

14. Rekomandime pér periudhén pas grantit

Bazuar né gjetjet e M&E-sé€, rekomandohet:

1. Té vazhdohet mekanizmi i raportimit

Platforma dhe mekanizmi i1 raportimit duhet t€ mbahen funksional€ edhe pas

pérfundimit t€ grantit.

2. Té rritet pérdorimi direkt i platformés

T€ pérdoren QR codes, postime, video dhe komunikime t€ drejtpérdrejta pér t'u

treguar qytetaréve konkretisht si té raportojné njé problem.

3. Té standardizohet ndjekja institucionale

Pér ¢do rast duhet té regjistrohen:



kérkesa fillestare — follow-up 1 — follow-up 2 — pérgjigjja — veprimi — rezultati.

4. Té ndahet garté statusi i rasteve

Pér shembull:
Raportuar nga qytetari
Né verifikim
Verifikuar

Institucioni kontaktuar
Pérgjigje e pranuar

Né ndjekje

E adresuar

E pazgjidhur

Pa pérgjigje

5. Té mblidhet feedback mé sistematik

Pérveg feedback-ut spontan, mund té b&het nj€ pyetésor i shkurtér me qytetarét pas

publikimit té rasteve.

6. Té matet ndikimi, jo vetém reach-i

Né periudhat e ardhshme duhet t€ monitorohen jo vetém shikimet, por edhe:
shikim — vizité€ n€ platformé — raportim — verifikim — angazhim institucional —

rezultat.

15. Vlerésimi i géndrueshmérisé

Nga perspektiva e M&E-s€, géndrueshméria e projektit nuk varet vetém nga vazhdimi

1 financimit.

Modeli i zhvilluar mund té vazhdojé pérmes:
e mirémbajtjes sé platformés;

e vazhdimit t€ pranimit t€ raportimeve;



e procedurave té vendosura t& verifikimit;

e bashképunimit me gazetaré dhe organizata lokale;
e komunikimit pérmes rrjeteve sociale;

e ndjekjes sé rasteve me institucionet;

e aplikimeve t€ ardhshme pér financim;

e partneriteteve me media dhe organizata t& shoqgérisé civile.

Njé aset i réndé€sishém i projektit Eshté se gjaté periudhés sé grantit €shté krijuar jo
vet€m nj€ website, por edhe njé proces 1 dokumentuar pér trajtimin e problemeve té

komunitetit.

16. Pérfundim

Monitorimi dhe vlerésimi i projektit “Zérat Digjitalé t&€ Fshatrave” tregon se gjaté
periudhés s€ zbatimit éshté krijuar dhe véné n€ pérdorim njé mekanizém i ri pér
identifikimin, verifikimin dhe publikimin e problemeve té¢ komuniteteve rurale né

Skenderaj dhe Drenas.

Jang€ pranuar 21 raportime, t¢ cilat, sipas t€ dhénave t€ projektit, jané verifikuar,
publikuar dhe ndjekur me institucionet pérkatése. Jané pranuar 6 pérgjigje

institucionale, ndérsa rastet e tjera kérkojné vazhdim t€ ndjekjes.

Projekti ka déshmuar se angazhimi i komunitetit nuk zhvillohet vetém pérmes njé
mekanizmi online. N¢€ fazén fillestare, rrjetet sociale dhe komunikimi i drejtpérdre;jté
kané gené burimi kryesor i raportimeve, ndérsa platforma online ka shérbyer si

hapésiré pér publikim, dokumentim dhe transparencé.

T€ dhénat e mbledhura gjithashtu tregojné se disa raste kané gjeneruar reagime ose
zhvillime pas publikimit, ndérsa raste t€ tjera kané mbetur pa ndryshim ose pa
pérgjigje institucionale. Pér kété arsye, ndjekja afatgjaté e rasteve duhet té jeté pjesé

gendrore e vazhdimit t€ iniciativés.



Né pérgjithési, monitorimi tregon se projekti ka krijuar njé bazé funksionale pér njé
mekanizém t€ qéndrueshém té raportimit qytetar dhe llogaridhénies lokale. Pér
periudhén pas grantit, prioritet duhet t€ jet€ konsolidimi i1 kétij mekanizmi, zgjerimi 1
pérdorimit t€ platformés nga qytetarét dhe dokumentimi mé sistematik i rezultateve qé

pasojné raportimet.
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